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忠诚度是一项巨大的业务。

然而，忠诚度的概念本身并非新鲜事

物，早在18世纪末，忠诚度计划就以各

种不同的形式存在。正是在这个时期，

美国零售商推出了铜币，顾客可以用这

些铜币兑换未来的购物。当时，零售业

正经历着显著的增长，导致零售商之间

的竞争加剧。他们开始意识到顾客忠诚

度的重要性及其对业务增长的直接影

响，因此，他们开始提供各种激励措

施，以最大限度地留住顾客并鼓励重复

购买。

铜币是最早的奖励计划之一，在美国各地的零

售商中广受欢迎。这些铜币上通常刻有商店名

称，可以兑换各种奖励，从折扣到产品，甚至

现金。

听起来很熟悉？
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几百年来，忠诚度计划自早期以来取得了显著

的进步。然而，可以说，忠诚度计划如今已成

为全球各大品牌和企业营销策略中不可或缺的

组成部分。零售商不断寻求新颖且富有创意的

方式来吸引顾客，提供各种福利和优惠，并最

终激励顾客保持忠诚度。

从铜币到邮票，从塑料卡到应用程序，忠诚度

计划经受住了时间的考验，这并不奇怪。它们

在实现客户保留目标方面始终卓有成效。通过

这些奖励计划，企业可以通过提供各种奖励和

折扣来吸引和激励客户，以换取持续的忠诚

度。

如今，这些计划通常以实体卡或应用程序上的

数字积分的形式呈现，为顾客提供一种与他们

经常光顾的商家互动的切实方式。无论具体形

式如何，忠诚度计划似乎一直存在，并展示了

其在各种规模的企业中都取得的成功。然而，

有人认为，现行体系确实存在一些缺陷。

让我们来探讨一下。

实施和维护忠诚度计划对企业来说可能是一项

巨大的财务投资，具体金额取决于企业规模、

预算和系统复杂程度等因素。忠诚度计划的开

发、设计、培训以及监督计划和分析相关数据

所需的额外人力都涉及相关费用。

然而，没有任何保证说这些成本能够通过未来

的销售收回，企业也无法真正保证客户会保持

忠诚，并且不会探索竞争企业提供的具有类似

计划的替代方案。

当今许多忠诚度计划都相当复杂，需要客户经

过深思熟虑才能真正开始获得收益。参与所需

的努力可能会掩盖客户最终获得的回报，最终

导致参与度降低。
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此外，零售业充斥着千篇一律的忠诚度计划，

这使得企业很难提供差异化的产品并吸引顾客

参与。这进一步导致了这些计划的参与度下

降。

人类天生倾向于寻找利用系统漏洞的方法，这

种行为可能会给实施忠诚度计划的企业带来挑

战。尽管企业在设计和实施安全系统方面付出

了巨大努力，但一旦存在漏洞，仍有可能被他

人发现并利用。欺诈行为绝对可能发生，个人

可能并非产品真正的客户或用户而获得积分或

奖励。这可能包括仅仅为了钻系统空子、积累

额外积分或达到企业设定的特定门槛而进行不

必要的购买。

短期来看，有些人可能认为这是一种有利的权

衡，因为它能立即提升销售额。然而，从长远

来看，其后果将显而易见：由于这些个人并非

真正忠诚于品牌，导致对客户忠诚度的认知不

准确。最终，这可能会给企业带来高昂的成

本，因为奖励被分配给了那些并未为公司贡献

真正价值的个人。

在忠诚度计划中，数据隐私是一个值得关注的

问题。客户通常需要在计划注册过程中披露个

人信息。这会带来潜在的安全漏洞，可能导致

数据泄露或网络攻击，使客户信息面临风险。

遗憾的是，此类事件此前已多次发生，凸显了

在忠诚度计划中保护客户数据的重要性。对于

那些意识到相关风险的客户来说，数据隐私问

题可能会成为他们参与并分享个人信息（这通

常是强制性要求）的一大障碍。
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虽然传统的忠诚度计划在客户保留等方面取得

了显著成效，但它们也面临着各种阻碍其有效

性的挑战。

那么，您说的解决方案是什么呢？

NFT 是解决这些问题的有力解决方案，因为它

能够为企业和品牌提供机会，开发更有效的方

法来培养可持续的客户忠诚度。NFT 忠诚度计

划引入了一种与客户互动和联系的新方法，尤

其是那些更倾向于主动与企业互动并进行购买

的客户。此外，它们还能创造真正独特的客户

体验。

借助 NFT，忠诚度活动的可能性变得高度可定

制，并且由于 NFT 的社区建设特性，企业有潜

力将其影响力扩展到传统奖励计划之外，从而

创造更广泛的客户群。

NFT 忠诚度计划的核心理念保持不变，即根据

客户对产品或服务的使用情况来激励他们。然

而，一个关键的区别在于能够以品牌为中心构

建社区。

这是一个不容小觑的重要增值功能。

利用 NFT，企业可以创建忠诚客户的专属社

群，这些客户不仅与品牌互动，还能与社群中

志同道合的人建立联系。这种归属感和共同的

热情可以进一步提升客户忠诚度和拥护度，最

终打造更强大、更可持续的客户群。

NFT 为参与者提供了更高的参与度，让他们踏

上解锁各种收藏品的旅程，每个收藏品都提供

独特的福利。NFT 的可定制性让企业和品牌能

够在其提供的产品和服务上真正发挥创意。
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通过发行独一无二的专属数字资产 NFT，企业

可以为这些资产赋予丰富多样的权利和奖励。

这为打造真正引人入胜的激励机制和独特的客

户体验开辟了无限可能。通过 NFT 提供独特且

有价值的数字资产，为忠诚度计划增添了全新

的维度，增强了客户参与度，并加深了客户与

品牌的联系。

NFT 使用户能够与独特的个性化、可定制的数

字收藏品互动，这些收藏品拥有动态属性，可

根据特定的营销活动进行定制。人们甚至可以

说，获得独一无二的 NFT 的体验比当今大多数

公司实施的传统忠诚度计划更有价值。

NFT 带来的独家性和稀缺性，为客户参与度增

添了新的维度。拥有独一无二的限量商品，这

种感觉会增强客户的渴望，并成为提升客户忠

诚度的重要因素。

随着 NFT 的出现，企业现在有机会围绕其品牌

建立一个专注而忠诚的社区。这种以社区为导

向的方式让顾客能够彼此联系、互动，并交换

这些独特的可收藏 NFT。这可以增强归属感和

共同兴趣的社群氛围，而这在传统的忠诚度计

划中往往是缺失的。

通过利用 NFT 培育这个社群，企业可以提升客

户忠诚度并推动销售。这种以社群为导向的模

式，为企业扩大客户群并促进长期客户互动打

开了大门。

目前，NFT 基本上取代了实体积分卡和昂贵且

维护密集的系统。NFT 是独一无二的数字资

产，由代码保护，可以通过各种平台和工具进

行无缝管理，并根据每家企业的需求进行定

制。这为激励客户群提供了一种更可持续的方

法。
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企业可以根据自身特定需求设计和实施定制的

忠诚度计划。这不仅可以降低成本，还能提供

一种更高效、更可扩展的方式来激励和吸引客

户，让他们参与到数字世界中。

由于 NFT 高度可定制，可以根据企业的目标、

预算和创意方向进行定制。这种灵活性使企业

能够设计出精准反映其目标并引起目标受众和

人群共鸣的 NFT。

从选择 NFT 的视觉设计和不同属性，到确定与

之相关的具体奖励和福利，企业可以完全掌控

其 NFT 忠诚度计划的创建和实施。这种增强的

适应性使企业能够将其 NFT 产品与品牌形象、

营销策略和预算相结合，确保 NFT 无缝融入其

业务。

NFT 的透明性使企业能够以更高的清晰度和问

责制管理其奖励计划。他们可以有效地跟踪和

验证奖励分配，并确保流程公平透明。客户也

能从对系统的信任和信心增强中受益，因为他

们知道自己对 NFT 的所有权和使用情况是可验

证且防篡改的。

NFT 还能为企业提供关于客户行为和偏好的宝

贵洞察。通过跟踪所有权和交易，企业可以透

明地收集数据，揭示哪些奖励更受欢迎、哪些

参与领域最活跃，以及其他各种模式和趋势。

这些信息将成为定制和调整奖励计划的宝贵资

源，以更好地满足客户不断变化的需求。

通过分析 NFT 数据，企业可以做出数据驱动的

决策，从而优化其忠诚度计划。他们可以识别

客户偏好，找出需要改进的领域，并微调计

划，以提高客户满意度和参与度。这种程度的

定制和调整有助于企业创建更加个性化和有针

对性的忠诚度计划，从而提高客户满意度、参

与度和效率。
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拥有自己喜爱的品牌或企业的 NFT 可以建立强

烈的联系感，并通常被视为身份的象征。NFT 

持有者更倾向于在 Twitter 等社交媒体平台上分

享他们的所有权和体验。这种自然的分享方式

能够在朋友和潜在客户之间产生强大的口碑营

销，从而扩大品牌的影响力和整体影响力。

NFT 所有权与忠诚社群的结合，能够在社交媒

体上产生病毒式传播效应。随着 NFT 持有者分

享其独特的数字资产，并与社群中志同道合的

人互动，这会引发滚雪球效应，激发人们的好

奇心和兴趣。这可以提升品牌知名度，吸引新

客户加入社群，并让他们感受到拥有 NFT 带来

的专属体验。

NFT 在社交媒体上的病毒式传播特性可以提升

品牌影响力，最终带来更高的曝光度和潜在客

户的获取。NFT 所有权、活跃的社群以及社交

媒体的力量相结合，共同构建了一个充满活力

的营销机制，利用自然互动和用户生成内容来

提升品牌认知度和增长。

NFT 中的数字资产所有权为围绕这些奖励的全

新二级市场创造了机会。假设一位顾客赢得了

周末水疗服务，但无意使用。在这种情况下，

他们可以简单地将奖励上架到市场上，供其他

顾客购买。这种交易对双方都有利；卖家可以

收回部分奖励价值，而买家则可以以折扣价获

得理想的体验。

由于 NFT 在被称为区块链的公共账本上进行验

证，所有权转移将自动记录和确认。这消除了

对交易合法性的任何担忧，让买卖双方都完全

放心。

NFT 奖励的二级市场为忠诚度计划增添了灵活

性和价值。顾客可以选择真正符合自身偏好的

奖励，也可以交易或出售不想使用的奖励。这

种充满活力的市场提升了整体客户体验，并为 

NFT 忠诚度计划增添了另一层参与度。
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与传统系统相比，NFT 提供了更高级别的安全

性，解决了前面提到的数据泄露和客户信任问

题。

这得益于其防篡改和不可篡改的特性。NFT 一

旦创建，其属性和所有权信息将永久记录在区

块链上。这确保了 NFT 无法被更改或操纵，从

而提供了透明且可追溯的来源记录。

区块链的去中心化特性消除了单点故障的脆弱

性，使其具有很强的抵御欺诈的能力。

星巴克奖励

作为忠诚度计划领域的领军企业，星巴克已进

军NFT领域，并推出了名为“Siren”的系列产

品。该系列以星巴克标志性的“超级美人鱼”艺

术作品为灵感，包含独特的NFT，几分钟内便

迅速售罄，凸显了人们对这一全新数字资产类

别的需求和热情。

星巴克执行副总裁兼首席营销官Brady Brewer

表示，星巴克计划利用Web3技术，以创新的方

式吸引和奖励会员。通过推出可收藏且可拥有

的数字印章，星巴克旨在打造一个全新的数字

社区，并在实体和数字世界中提供激动人心的

福利和沉浸式的咖啡体验。

星巴克近期推出的“奥德赛”系列，承诺根据用

户积分累积提供一系列奖励和福利。这些奖励

种类繁多，从有机会在咖啡农场为星巴克树命

名，到获得印有NFT图案的定制玻璃杯，再到

30天免费店内饮品，应有尽有。这些奖励的可

定制性体现了星巴克致力于根据顾客个人喜好

定制体验的承诺。


除了引人入胜的奖励之外，星巴克还致力于为

客户提供无缝的入职体验，允许使用信用卡购

买NFT。这种用户友好的方法消除了摩擦，不

仅简化了流程，也有助于推动NFT的大规模采

用并将其纳入主流，从而实现更广泛的目标。


     Uptick 系列 Uptick 点评

https://uptickproject.medium.com/


星巴克进军NFT领域，展现了其积极主动地拥

抱新技术并利用其增强忠诚度计划的立场。通

过拥抱 NFT，星巴克旨在以全新方式与顾客建

立联系，营造主人翁意识和专属感，并提供独

特且可定制的奖励，以引起顾客群体的共鸣。


倩碧智能奖励 

雅诗兰黛旗下知名彩妆品牌倩碧凭借其创新的

“智能奖励”计划，成为 NFT 领域的早期尝试者

之一。这项分级会员计划为会员带来了一系列

诱人的福利，包括订单折扣、限量版产品专享

权、倩碧新品发布会邀请等等。


倩碧进一步推进了 NFT 的参与度，并在计划中

设置了 NFT 抽奖环节。会员有机会在 

Instagram、Twitter 和 TikTok 等热门社交媒体

平台上分享他们的励志故事。排名前三的故事

将获得倩碧独家产品以及蕴含产品精髓的动态 

NFT 奖励。




倩碧 (Clinique) 充分利用了 NFT 的力量，扩大

了营销力度，并充分利用了社交媒体平台的病

毒式传播。通过鼓励顾客分享他们的体验和故

事，倩碧不仅实现了自然的口碑传播，还在忠

实顾客群中营造了一种社群感和参与感。独家

产品、动态 NFT 和社交媒体元素的结合，被证

明是倩碧 NFT 活动成功的关键。

通过将 NFT 融入其忠诚度计划，倩碧为顾客提

供了独特的互动体验，营造出一种兴奋感、专

属感，并有机会获得长期奖励。

大胆兔子

总部位于香港的内衣品牌 6IXTY8IGHT 为庆祝

其成立 20 周年，推出了“Bold Bunny” NFT 系

列。此举旨在增强其与 Z 世代客户群的互动，

并吸引沉浸于数字时代的一代人的关注。该系

列以三个兔子主题的 NFT 角色为特色，每个角

色都能引起不同类型的顾客共鸣，同时强调赋

能和提升自信。

6IXTY8IGHT 意识到 NFT 已无缝融入年轻一代

的数字生活方式，因此将这项技术作为自然延

伸。通过将 NFT 作为其活动的一部分，他们提

供了一种引人入胜且易于访问的方式来与目标

受众互动。Bold Bunny NFT 解锁了一系列独家

礼遇，包括特别折扣、限量版发行、参加独家

活动等等。这种量身定制的方式确保了活动能

够引起目标人群的共鸣，并营造出个性化和专

属感。
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6IXTY8IGHT 对 NFT 的战略性运用展现了其精

明的营销实力。通过拥抱数字领域并利用 NFT 

的力量，该品牌展现了其与时俱进、吸引年轻

一代的决心。“Bold Bunny”活动不仅提供了独

特诱人的奖励，也契合了品牌赋能年轻一代、

培养自信、推崇个性的使命。

总而言之，6IXTY8IGHT 的“Bold Bunny” NFT 

系列是利用 NFT 提升客户参与度、提升品牌忠

诚度以及打造与目标受众产生共鸣的定制化营

销活动的典范。

Gucci Virtual 25

知名时尚品牌古驰 (Gucci) 推出“Gucci Virtual 

25”系列，进军 NFT 领域。该系列包含 25 款独

特的 NFT，每款都以古驰过去和现在的标志性

时尚活动为灵感。

为了获得这些独家 NFT，古驰仅通过其忠诚度

计划积分提供，这些积分可通过古驰应用程序

与品牌互动获得。顾客可以通过参与各种活动

来积累积分，例如与品牌互动、在社交媒体上

分享帖子以及购物。

Gucci Virtual 25 NFT 持有者可享受诸多福利，

包括参加 VIP 活动、独家限量版产品以及根据

个人喜好定制的 Gucci 体验。值得一提的是，

获得“Gucci Dionysus Bag” NFT 的顾客将获得

一个实体包，并可在 Gucci 官方活动中享受 

VIP 体验。

通过将 NFT 融入其忠诚度计划，Gucci 为客户

提供了独特而沉浸式的体验。NFT 既是数字资

产，也是解锁激动人心的现实世界奖励和特权

的钥匙。这种新颖的创新方法使 Gucci 能够增

强客户参与度，并与忠实客户建立更深层次的

联系。
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随着我们不断经历从实体世界向数字世界的转

变，NFT 奖励计划的演变为未来带来了巨大的

希望。随着越来越多的企业开始探索和拥抱 

NFT，我相信未来几年我们可以期待其实现大

幅增长。

NFT 忠诚度计划解决了许多关键问题，并为企

业和客户带来了全新且可定制的可能性。通过

利用这项新技术提供独特的专属奖励，企业可

以培养一个忠实的客户群体，这些客户对品牌

及其产品投入了大量精力。这些专属奖励可以

营造一种专属感，提升客户忠诚度和品牌拥护

度，因为个人会感到与志同道合的群体紧密相

连。

NFT 的动态性和变革性为企业与客户互动方式

的革新提供了独特的机会，使其能够建立更深

层次的联系，并提升长期的忠诚度和参与度。

忠诚度计划正在快速发展，而 NFT 正处于这一

激动人心的变革的前沿。
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